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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos 2021. januar O1. napjatol.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek ("ASZF”) hatarozzak meg a Horvath Attila Karoly
E.V. (6500 Baja, Darazs u. 38. ,54603741-1-23 addszam, regisztracids szam 53746744 )
tovabbiakban: Uzemeltetd, az altala izemeltetett weboldal url www.hajoberlessiofok.hu
domainen elérhet8, weboldal ("Weboldal”) felhasznalasanak, igénybevételének
valamint a Weboldalon torténd vasarlasnak a feltételeit.

Igénybe vevének minésul minden olyan nagykori természetes személy, jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet felhasznalo, aki
a Weboldalt latogatja, aki a Weboldalon regisztral, sajat fiokot hoz |étre, szolgaltatast
vesz igénybe, terméket vasarol illetve megrendelést ad le ("Igénybe Vevd”).

A Weboldalon valé regisztracioval, illetve a Weboldal altal nydjtott barmely szolgaltatas
igénybevételével, megrendelés leadasaval, hirlevélre valo feliratkozassal az Igénybe
Vev6 magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen ASZF-et.. A Weboldalt kiskordak nem
hasznalhatjak. Amennyiben az Igénybe Vev6 a jelen ASZF-et nem fogadja el, Ggy nem
jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt szolgaltatasok
igénybevételére.

Az Uzemeltet6 jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaldan médositani. A médositott
rész vagy Uj ASZF hatalyba |Iépésének napja az a nap, amelyen a modositott ASZF
publikalasra kertl a Weboldalon.

1. A szerz6dés létrejotte, targya

1.1 A jelen ASZF szerinti szerz6dés az Uzemeltetd és Igénybe Vev6 kozétt jon létre akkor,
amikor Igénybe Vev6 igénybe veszi a weboldalon hirdetett szolgaltatasat, online,
telefonon vagy emailen keresztil megrendeli azt. Online rendelés - foglalas esetén
elfogadja a jelen ASZF-et a regisztraci6 soran. Az irasban megkildétt ajanlat
elfogadasaval egyben elfogadasra keriil az AFSZ is. A szolgaltatas célja az Igénybe Vevok
szamara - bizonyos esetekben kedvezményes - szolgéltatasokat kdzvetiteni.

1.2 Az Uzemeltetd tébb tipusa szolgaltatast kinal:

Sajat szolgaltatasait és Partnerei ajanlatait is értékesiti.
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Hajobérlések, rendezvények, csapatépitések, egyéb programok, belépbjegyek és
szolgaltatasokat is kinal az Uzemeltetd.

Az igénybe vett szolgaltatasok emailben és online foglalasi rendszeren kertlnek
altalaban értékesitésre szerz8déssel (akar email formajaban), foglalasi szamok,
voucherek formajaban.

1.3 A megrendelés, arajanlat megkuldésével és annak az Uzemeltetd altali
visszaigazolasaval vagy online foglalassal a szerz6dés rautalé magatartassal jon Iétre.
Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintend® a masik félhez megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

1.4 Az Uzemeltetd vallalja, hogy az altala kdzvetitett szolgaltatasok Iényeges
tulajdonsagairdl, a szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
Osszegérdl, a teljesités feltételeirél, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (I1. 26.) Kormanyrendeletben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

1.5 Tekintettel arra, hogy az Uzemeltet6 néhany esetben kdzvetitd szolgaltatoként jar el a
legtobb esetben, a Szolgaltatasnak az Igénybe Vevd felé torténd teljesitéséért egyedil az
Uzemeltet6vel szerz8dott partner ("Partner”) felelGs. Az Uzemeltetd kizarja felel6sségét
a Partner teljesitésével kapcsolatban. A Partner altali nem vagy nem megfelel6 teljesités
esetén a Partner tartozik teljes korl helytallasi kotelezettséggel.

1.6 Jelen ASZF nyelve a magyar. Az Igénybe Vevbkkel megkotott szerz6déseket az
Uzemeltetd nem iktatja, azokat nem tarolja. Az ASZF szamitégépre menthetd a letoltés
gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathato. Jelen szerz6dés nem minésuil
irasba foglalt szerz6désnek.

2. AWeboldal miikédése

2.1 AWeboldal miikodtetését az Uzemeltetd az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései szerint végzi. Az Uzemeltetd
egyrészt sajat, masrészt kdzvetitett szolgaltatasként a Weboldalon a Partnerek
szolgaltatasait - az esetlegesen kozosen megallapitott kedvezménnyel - Voucherek és
online foglalasok értékesitésén keresztil teszi elérhetdvé az Igénybe Vevdk szamara.

2.2 AWeboldalon az online foglalasok és vasarlasok igénybe vehetd szolgaltatasok
tartalmanak részletes leirasat és az igénybevétel/atvétel feltételeit az adott Elsédleges



Szolgaltatasra vonatkozo ajanlat tartalmazza valamint az egyes szolgaltatasok leirasa és
dijazasa ("Ajanlat”). Az egyes Ajanlatok igénybe vételét rendelkezésre allasok (kapacitas,
mUszaki hibak) és kulsd koralmények (pl id6jaras) befolyasolhatjak.

Amennyiben az Ajanlat tartalma médosul, errél a Weboldal azon regisztralt Igénybe
VeVvli részére, akik az ajanlo rendszer szerint az adott Ajanlat vevBkorébe tartoznak az
Ajanlat leirasat kozvetlentl is megkuldi. A mar megvasarolt szolgaltatas arat nem
befolyasolja.

2.3 Ertékesités esetén az Igénybe Vevd emailben vagy online foglal és fizet ki
szolgaltatast, igy az Ajanlat véglegessé valik, szolgaltatast megvasarlo Igénybe Vevék
elektronikus levélben egy linket vagy az adott szolgaltatas igénybe vételét biztosito
utalvanyt, kodot kapnak.

Kozvetitett vagy sajat szolgaltatast vasarlok foglalasi szammal, egyéb hivatkozassal
ellatott megrendelési visszaigazolast kapnak.

2.4 Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon, az esetleges
kedvezményes szolgaltatasok megvasarlasara nyitva allé id6tartamot annak lejarata
esetén legalabb 24 6raval, akar tobb alkalommal is meghosszabbitsa.

2.5

A fizetési modok az egyes szolgaltatasoknal eltérhetnek, az Uzemelteté nem biztosit
feltétlentl tobb fizetési modot az egyes vasarusokhoz.

Amennyiben az Igénybe Vevd a szolgaltatas arat a készpénzben, banki aturalassal vagy
bankkartyaval fizeti meg, Ggy a foglalas részletei mailben kertlnek kikuldésre,

2.6 Amennyiben az Igénybe Vevd a szolgaltatas vételaranak megfizetésétdl szamitott 1
munkanapon belil nem kapna meg az elektronikus levelet, agy koteles ezt az
Uzemeltetének haladéktalanul irasban jelezni.

3. Regisztracio

3.1 AWeboldal regisztracio nélkul is hasznalhato:
AVouchervasarlas és az online foglalas az e-mail cim és egyéb adatok megadasaval
indithato el.

3.2 Az adatok megadasaval és a vasarlassal a hagyomanyos értelembe vett regisztracio
nem torténik a weboldalon. Egyedi belépési lehet8ség és vasarloi profil nem jon létre,
de |étre hozhaté.



3.3 Avasarlas - foglalas soran megadott adatok és egy vallalt iranyitasi rendszer
automata folyamataba kerul.

3.4 AVasarlas megerGsitése és a jelen ASZF elfogadasa, valamint a hirlevélre térténé
feliratkozas az Igénybe Vevl tevlleges magatartasaval valosul meg tgy, hogy a
felhasznalasi feltételek is elfogadasra kertlnek. A hirlevélre torténé feliratkozas az un.
check box bejelolésével torténik Igénybe Vevd részérdl. A hirlevélre torténd feliratkozas
az Igénybe Vevl szabad valasztasan alapul, az nem feltétele a regisztracionak és a
Weboldalon torténd vasarlasnak.

3.5 Az Uzemeltet6 tajékoztatja Igénybe Vev6t, hogy amennyiben ahhoz Igénybe Vevé
hozzajarul, Ggy a Vasrlas soran megadott - egyes személyes adatait az Uzemeltetd az
adott szolgaltatast biztositd Partnere részére tovabbithatja, annak érdekében, hogy a

Partnerek értesiljenek a Vasarlasrol, felkésziljenek a Vevd fogadasara.

4. Vasarlas technikai lépései
Online foglalasok és jegyvasarlasok.

4.1 Ezen vasarlasok valos rendelkezésre allast mutato szolgaltatasokra torténnek. A Vevd
a szolgaltatas kivalasztasat kovetden végigmegy a foglalas [épésein. A sajat adatok
megadasat kovetben egy 6sszegz oldalon attekintheti a foglalas részleteit.

Ezt kovetSen bankkartyas fizetéssel véglegesitheti a foglalast a Vevé. A foglalasi |épések
végeztével a kifizetés elmulasztasa vagy sikertelen fizetés esetén a Foglalas nem jon
|étre. A rendszer nem ment el semmilyen adatot ezzel kapcsolatban: se személyes
adatot, se a foglalas részleteit.

Az online - bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt (Az MNB fellgyelete alatt all6
intézmény, engedély szama: H-EN-1-1064/2013), www.barion.hu rendszerén keresztil
torténik. A bankkartya adatok az Uzemeltet6héz nem jutnak el, a Barion rendszerében
maradnak.

Sikeres fizetést koveten a foglalas |étrejon. A Vevd emailen keresztul kap
visszaigazolast a foglalas részleteirdl. A tovabbiakban értesitéseket kap - kaphat
kiegészit informaciokkal. Mikor, hova kell mennie pontosan, kit kell keresnie,
valtozasokrol.

4.2 Az Uzemeltet6 és Partnerei fenntartjak a jogat a beérkezd foglalasok feltlvizsgalata és
adott esetben modositasa kapcsan. A rendszerek (online és offline) miikodése kapcsan
el6fordulhatnak keresztbe foglalasok, egyes esetekben hibas dijak meghatarozasa,
kedvez6tlen id6jarasi korulmények.

Az id6pont modositas a VevBvel kozosen egyeztetve torténik a vevd beleegyezésével.
Amennyiben nem sikerul kdlcséndsen elfogadott idépontot egyeztetni, Ggy a foglalas
meghilsul, a Vevd altal megadott szamlaszamra visszautalasra kerult teljes egészében a
kifizetett 0sszeg. Kartéritésre nem jogosult a Veveé.

Az aktualis, a weboldalon meghirdetett dijaktol eltérd 6sszegeket a rendszer generalhat
id6szakvaltasok, egyéb tényez6k miatt. Az Uzemeltet6 és Partnerei fenntartjak a jogot a
meghirdetett arak és dijak korigalasara a rendszer hibas arkalkulacioja esetén az egyes

foglalasok esetén. Az Uzemeltet6 vagy Partnere minden esetben egyeztet Vevével ilyen
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esetben. Amennyiben a Vev6 nem fogadja el a weboldalon megadott, hivatalos arat gy
az Uzemeltet6nek vagy a Partnernek joga van a foglalast - vasarlast torolni. OA Vevé
altal megadott szamlaszamra visszautalasra kerult teljes egészében az online kifizetett
Osszeg. Kartéritésre nem jogosult a Vevo.

4.3 Az Ajanlatban megadott szolgaltatas és termék arak minden esetben az Igénybe
Vevd altal a fogyaszt6i forgalomban fizetend® brutt6 arak, Magyarorszag torvényes
fizet6eszkozében (Forint) megadva és az esetleges Kornyezetvédelmi termékdijat is
magukban foglaljak.

4.4 Amennyiben az Igénybe Vevd valamely Ajanlatban meghatarozott s Szolgaltatast
vagy terméket meg kivanja vasarolni, tgy a "Helyfoglalas", ,Megveszem” vagy a
"Kibérlem” vagy egyéb gombra kattintassal vasarolhatja meg a szolgaltatast vagy
terméket, ahol megjeldli a valasztott fizetési modot, melyek a kovetkezdk lehetnek:

(i) Atutalasos fizetés esetén az Igénybe Vevé a "FIZETES ATUTALASSAL” gombra
kattintast kovetéen megjelend oldalon szerepld informaciok értelemszeri
alkalmazasaval (kedvezményezett neve, bankszamlaszama, kdzlemény, 6sszeg) fizethet
a szolgaltatasért vagy termékért . Ez esetben a kdzlemény egy egyedileg létrejott
esemény kod, amely biztositja az Ajanlat és az Igénybe Vev6 beazonositasat. A vasarlo
altal a szolgaltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd részére atadott személyes
adatokat az Uzemeltetd az adatkezelési tajékoztatoban irtaknak megfelel6en kezeli.

(i) Bankkartyas fizetés esetén a "BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintast kdvet6en az
Igénybe Vevdt a bankkartyas fizetést biztosito szolgaltatd weboldalara iranyitja at a
Weboldal, ahol az ott szerepl8 instrukcioknak megfelel&en teljesitheti a fizetést.

4.5 Banki atutalas, akar banki készpénzbefizetéssel torténd befizetés valasztasa esetén,
amennyiben a Voucher vételara 3 munkanapon beliil nem érkezik meg az Uzemeltet6
bankszamlajara, Ggy az Uzemeltetd a megrendelés leadasatél szamitott 5., 7. és 9.
munkanapokon emlékeztetSt kildhet az Igénybe VevOnek arrol, hogy a befizetés nem
érkezett meg. Amennyiben a "MEGVESZEM” gombra kattintast kovetd 10. napon az
Igénybe Vevd altal megvasarolni kivant Voucher vételara nem érkezik meg az
Uzemeltetd bankszamlajara, akkor az Uzemeltetd agy tekintheti, hogy Igénybe Vevd
elallt a vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Uzemeltetd Igénybe Vevd
megrendelését tordlheti, és amennyiben a Szolgalatatas vételara a Megrendelés
leadasatol eltelt 2. napot kdvetGen érkezik be az Uzemeltetd bankszamlajara, Ggy ezt a
befizetés beazonositasat kovetben visszautalhatja arra a bankszamlara, ahonnan a
befizetés érkezett.

4.6 Amennyiben a megrendelés soran Igénybe Vevé hibas adatot adott meg
(félreklikkelés), vagy a megrendeléssel kapcsolatosan modositani szeretne barmely
adaton, a megrendelést vagy/és a fizetést kdvetben, Ggy ezt emailes kapcsolatfelvételen
keresztul tudja intézni..



4.7 Az Uzemeltetd koteles az Igénybe Vev6é megrendelésének megérkezését az Igénybe
Vevd felé elektronikus Gton, késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az Igénybe Vevd megrendelésének elkildésérdl késedelem nélkul - de
legfeljebb 48 6ran belul - nem érkezik meg az Igénybe Vevbhoz, az Igénybe Vevd
mentesul az ajanlati kotottsége alol.

5. AWeboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

5.1 Igénybe Vevd a Weboldal hasznalata soran a johiszemUiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfelel6en, a vonatkozo jogszabalyi elirasok tiszteletben tartasaval
koteles eljarni. Kovetkezésképpen a Weboldalt nem hasznalhatja jogsért6 tartalmak,
szamitogépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgydjtésre.

5.2 Igénybe VeV kifejezetten felelGsséggel tartozik Uzemeltetével szemben az
Uzemeltet6 altal elszenvedett valamennyi olyan karért, amelyet az Uzemeltet6nek a
Weboldal Igénybe Vevé altali szabalytalan és/vagy jogellenes hasznalata okozott.

5.3 Igénybe Vevl az Uzemeltetd elzetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult a
Weboldalt reklamozas vagy egyéb promacios célokbol felhasznalni. A Weboldal
politikai céla felhasznalasa szigoraan tilos.

5.4 Igénybe Vevl hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Weboldalra feltoltott vagy atkildott
tartalmakat az Uzemeltetd felhasznalja, tobbek kozott szerkessze, atalakitsa, masolja,
terjessze.

5.5 Amennyiben az Uzemeltet6 tudomasara jut barmilyen, az Igénybe Vevd altali
szabalytalan és vagy jogellenes felhasznalas, gy jogosult minden térvényes eszkdzzel
fellépni. A megvasarolt Szolgaltatas, Foglalasok fel nem hasznalhato statuszba kerulnek

az ugy végeig.

5.6 Igénybe Vev6 tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelenitett Ajanlatok az
Uzemeltetbvel szerz8déses jogviszonyban lévé Partnerek, az Uzemeltetd részére,
egyedileg kialakitott kedvezményes ajanlatokat testesitik meg altalaban.

5.7 Igénybe Vevd tudomasul veszi, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
szokasait személyes azonositasra alkalmatlan modon, statisztikai célbol gyljteni lehet.
Tudomasul veszi tovabba, hogy az izemeltet6 a Weboldalon esetlegesen elérhetd
interaktiv mikro-oldalakat, forumokat, chat szobakat felugyeli és moderalja.



5.8 Igénybe Vevd tudomasul veszi, hogy hozzajarulasa esetén a a személyes adatok
automatizalt kezelése soran a személyes adatokat az Igénybe Vev6ékhoz fliz6d6,
bizonyos személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez kapcsol6do jellemz8k elemzésére
vagy el6rejelzésére is hasznalja (profilalkotas), annak érdekében, hogy Igénybe Vevd
személyre sz616 kedvezményekhez jusson. Ennek keretében az Uzemeltetd az Igénybe
Vevl személyes jellemzbit, személyes preferenciait és érdekl6dési korét hasznalja fel.

5.9 Az Uzemeltet6 tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy a Weboldalon az Ajanlatokkal
kapcsolatosan feltlintetett véleményeket moderalhatja és csupan az altala kivalasztott,
azonban az adott Ajanlat szempontjabol a legrelevansabb fogyasztoi véleményeket
tuntetheti fel.

5.10 Amennyiben az Igénybe Vevl e-mail fiokjat feltorik, koteles err6l az Uzemeltet6t
ugyfélszolgalatat értesiteni, megjeldlve az ajanlat nevét és a fuggd rendelésének
azonosit6 szamat. Az Uzemeltet az értesités kézhezvételét kdvetGen azonnal értesiti a
Partnert. Az Igénybe Vevd e-mail fiokjanak jogosulatlan feltorésébdl szarmazo karokért
Igénybe Vevd kartalanitasra vagy kartéritésre az Uzemeltet6 és Partnerétdl nem tarthat

igényt.

5.11 Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok megfelel® biztonsagat. Ennek
keretében az Uzemeltetd az adathordoz6 szervereinek magas szint(i biztonsagarol
folyamatosan gondoskodik. A szerverekhez torténé fizikai hozzaférés kizarolag szigoru
engedélyezési eljarason keresztil lehetséges. Az Uzemeltetd webalkalmazasai szintén az
iparagban altalanosan elfogadott, biztonsagos alkalmazas szerveren kerilnek futtatasra.
Tamadas esetén az elsédleges cél az adatbiztonsag megdrzése, mivel a végfelhasznalok
altal hasznalt rendszerek 100%-ban redundansak adat és szolgaltatas szinten is,
incidens esetén azonnal megsziintetésre kertlnek az érintett szerverek elérését, amig a
kivizsgalas tart.

6. A Szolgaltatasok és online foglalasok vasarlasanak visszaigazolasa

6.1 Szolgaltatas esetén, a véglegessé valt Ajanlatra vonatkozoan a vasarlast kovetben
megkapott e-mailben talalhato egyedi kod, foglalasi kod kinyomtatott vagy digitalis
formaban bemutatasa jogositja fel az Igénybe Vevét a szolgaltatas igénybevételére.

6.2 A megrendelt szolgaltatast egy, az azon szerepl6 szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 email, amely az alabbiakat tartalmazza:

- A Szolgaltatas megnevezését,

- Ervényességi ideje - amennyiben nincs megadva, targyévre vonatkozik.

- A Szolgaltatast nydjto Partner megnevezését és bevaltasanak helyszinét,

- Aszolgaltatas értékét,

- Afoglalas egyedi azonosit6 szamat.

- A online id6pont foglalas esetén az id6pontot.



6.5 Ha olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek értéke nem éri el a korabbi
vasarlas értékét, Ggy az Uzemeltetd Partner jogosult donteni a felhasznalasrol,
rafizetésrol.

6.6 A szolgaltatas atruhazhat6 harmadik személyekre.

6.7 A szolgaltatast felhasznalo, vevd koteles tajékozodni a megvasarolt szolgaltatas
igénybe vételének feltételeirél. A Partner szabad id6pontok, kapacitasa, egy id6ben
rendelkezésre all6 targyi feltételei befolyasolhatjak a felhasznalast. A Vevé tudomasul
veszi, hogy a Partner altal biztositott, egyeztetett id6ben tudja felhasznalni, igénybe
venni a szolgaltatast.

6.8 Amennyiben az Igénybe Vev e-mail fiokjat feltorik, €s/vagy a kinyomtatott foglalast
elvesziti vagy ellopjak t6le, koteles errél az Uzemeltetét emailben értesiteni, megjeldlve
az Ajanlat nevét és az egyedi azonositd szamat.

Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett foglalasi kodot az Uzemeltetd értesitése el6tt

mar felhasznaltak, Ggy Igénybe Vev6 kartalanitasra vagy kartéritésre az Uzemeltet6tol
nem tarthat igényt.

6.9 A foglalasi szam(ok) tobbszorozése, utan képzése, masolasa, hamisitasa vagy mas
maodon torténd jogellenes felhasznalasa tilos.

7. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

71 Az Uzemeltet6 adatvédelmi tajekoztatoja a www.hajoberlessiofok.hu

cimen érhetd el és az ASZF integrans részét képezi.

7.2 Az Uzemeltet6 tajékoztatja Igénybe Vevéket, hogy az Eurépai Unié Gj adatvédelmi
rendelete ("Altalanos Adatvédelmi Rendelet” - GDPR) 2018. majus 25. napjatol

kotelez6en alkalmazandé valamennyi tagallamban, melynek kovetkeztében az
adatkezelési tajékoztaté modosult.

8. Elallas

8.1 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan az Igénybe Vev6 az Elsédleges Ajanlatot tartalmazo



szolgaltatas megvasarlasatdl (azaz a szolgaltatast tartalmazo elektronikus levél
kézhezvételétbl) szamitott 14 napon belul jogosult indokolas nélkal elallni a szerz8déstdl.

Amennyiben a foglalas id6pontja (a szolgaltatas kezd® napja) 14 napon belul van, a
foglalas nem mondhat6 le, a foglalasi 6sszeg nem keril visszautalasra. Uj id6ponttal
kapcsolatban levélben egyeztethet a Vasarlo. Az izemeltet§ nem koteles Gj id6pontot
biztositani azok szamara, akik nem jelentek meg a vonatkozé id6pontban, késnek a
szolgaltatas id6tartalman tal, utolsé pillanatban mondjak le a részvételt.

8.2 Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben meghosszabbitsa az
elallasra nyitva all6 hataridét akar kampanyszerlen a teljes termék és
szolgaltatas-palettajara kiterjed&en, akar az egyes ajanlatokban feltlintettek szerint.

8.3 Az Igénybe Vevd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm
nyilatkozataval és az Uzemeltetd részére térténd megkildésével. Az elallasi nyilatkozat
id6ben megtettnek mindsul, amennyiben azt Igénybe Vevl az atvételt kovetd 14. nap
éjfélig igazolhatoan elkdldi.

8.4 Szolgaltatas igénybevételére feljogosito foglalas vasarlasa esetén Igénybe Vevl a
felmondasi jogaval a szolgaltatas igénybevételének megkezdése utan kizarolag akkor
élhet, ha megtériti a Partner és az Uzemeltet6 szolgaltatas megkezdésével keletkezett
ésszerl koltségeit.

8.7 Az utazasi, menetrendi jaratok, id6pontra foglalt és vasarolt szolgaltatasok
lemondasara vonatkozéan az Uzemeltet6 tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy az utazasi,
menetrendi jaratot, az id6pontra foglalt szolgaltatasra vonatkozé bevaltasat kovetben
lemondas esetén az Igénybe Vevé az Uzemeltet6tdl vagy a Partnertdl jogosult az
elallassal kapcsolatos elszamolast lefolytatni. A menetrendi hajoutakra és idépontra
foglalt szolgaltatasok lemondasa, visszavaltasa a lekésett id6pont miatt az Uzemeltet6
nem vallal felel6séget, felhasznaltnak tekinti a Szolgaltatast. Az Uzemeltetd ettél eltérhet
és johiszemUen Gj id6pontot biztosithat vagy atvaltja a szolgaltatast egy masik
menetrendi jaratra. Az ebbdl eredd karokért az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget.

8.8 Ha az Igénybe Vevd a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ggy
a visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsato pénzintézet részére kerul
visszatéritésre az Elado - az online fizetést biztosito partneréhez intézett — kérelmére.

8.9 Ha az Igénybe Vev6 a megrendelést banki atutalassal vagy utanvétellel egyenlitette
ki, Ggy a vételar visszatéritése az Igénybe Vevd altal megadott bankszamlara, banki
atutalas formajaban torténik meg.

8.10 Az Igénybe Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat azon szolgaltatasok és utazasi
szolgaltatasok tekintetében, ahol a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnap
vagy hataridd kerult kikotésre.



9. Jotallas, szavatossag, panaszkezelés

9.1 Az Uzemeltetd az esetlegesen felmeriilé panaszokat a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével tgyfélszolgalatan kezeli.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

E-mailen: b

Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevot, hogy kizarélag a
hajoberlessiofok@gmail.com e-mail cimre kildott elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikacionak.

9.2 Panaszkezelés és minGségi kifogasok kezelése soran az Uzemeltetd fogyasztovédelmi
torvény, a Polgari Torvénykonyv, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar. az
Uzemeltetd a beérkezett panaszokra a lehet&ség szerint azonnal, de legkés6bb 30
napon belll irdsban valaszol.

9.3 Amennyiben Igénybe Vev6 panaszanak békés rendezésére tett kisérlet nem jart
eredménnyel, Igénybe Vevl jogosult vitas eset rendezésének igényével a megyei)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilethez, vagy birdsaghoz
fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyandja esetén a
fogyasztovédelmi hatésaghoz (NFH) intézhet bejelentést. Errél bévebb informacio az
alabbi linkeken érhetd el:

9.4 Olyan fogyaszt6i jogvitak esetén, ahol a felek nem talalnak megoldast peren kivil, az
Igénybe Vevb a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Az Uzemeltetd székhelye
szerinti illetékes békéltetd testilet: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Az Uzemeltet6 kotelezéen
nem veti ala magat valamely békéltetd testilet ajanlasanak.

9.5 Az Igénybe Vevd jogosult a felmerilt jogvitdja esetében online vitarendezési
forumon keresztil eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online
vitarendezési platform elérhet8ségei az alabbiak:

- A Budapesti Békéltetd Testulet altal Gzemeltetett Online Vitarendezéi Platform
kapcsolattartoi pont elérhetdségei:

Az Eurdpai Bizottsag altal mlkodtetett kdzponti tigyfélszolgalat elérhetésége: Az Eurdpai
Unié Bizottsaga altal mlkodtetett online vitarendezd platform elérhetsége:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535.

10. Szellemi tulajdon


mailto:hajoberlessiofok@gmail.com
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10.1 AWeboldal és a Weboldalon talalhat6 valamennyi tartalom, leiras, grafika, abra az
Uzemeltetd, illetve adott esetben Partnerei kizarolagos tulajdonat képezi. A Weboldal a
szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 7. § szakaszaban meghatarozott
gyUjteményes minek min8sul, és mint ilyen, szerz&i jogi védelem alatt all.

10.2 AWeboldalon talalhato tartalmakrol tilos barmilyen formaban masolatot késziteni,
azokat akar analog, akar digitalis Gton rogziteni, Gjra el8allitani, terjeszteni, tovabbitani,
letolteni, szerkeszteni, tovabbértékesiteni vagy nyilvanossagra hozni. A Weboldal
barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvaldosulo, akar kereskedelmi, akar mas
céllal torténd felhasznalasa kizarolag az Uzemeltetd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén lehetséges. Az Uzemeltetd logot és egyéb védett szerzGi jogi tartalmakat
tartalmazé Voucher jelen ASZF-ben foglaltak szerint térténé felhasznalasa kilén irasbeli
engedély nélkil is lehetséges.

10.3 Az Uzemeltetd szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (védjegybitorlas,
szerzBi jogsértés, stb.) a jogsértd felel6sségre vonasat vonja maga utan.

11. A felel6sség korlatozasa

11.1 Uzleti kockazatra torténd figyelemfelhivas: az Uzemeltetd tovabba felhivja az Igénybe
Vevd figyelmét arra a kockazatra, hogy Uzleti modellje szerint az Igénybe Vev6nek
nyUjtott szolgaltatast halasztott fizetési rendszeren keresztul teljesiti, igy a Partnerei altal
torténd szerz6désszegd magatartasbol eredd karokért az Igénybe Vevével szemben az
Uzemeltetd felel6sségét kizarja, valamint kizarja az Uzemeltet6 és az Igénybe Vevd
kozotti szerz8désszegésért valo felel@sséget is, mely adott esetben az Igénybe Vevé
szerz6désszegés miatt keletkezett kara megtéritésének elmaradasahoz is vezethet.

11.2 Azon esetekben, amikor az Uzemeltet6 a Weboldalon elektronikus kereskedelem
keretében kozvetitett szolgaltatasokat értékesit, a Partnerei altal meghatarozott
szolgaltatasok és termékek min&ségéért nem tartozik felelsséggel. Amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele vagy a termék hasznalata soran az Igénybe Vevét barmilyen
kar érné, Ggy az Uzemeltetd ezzel kapcsolatos valamennyi felel6sségét kizarja, Igénybe
Vevd mindennem( karigényével kizardlag a Partnerhez fordulhat. Azokban az
esetekben, amikor az Uzemeltetd a Weboldalon elektronikus kereskedelem keretében
sajat szolgaltatasait értékesiti, azok minbségéért felelésséggel tartozik.

11.3 Az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget a Weboldal és a hozza kapcsolodé egyéb
weboldalak folyamatos, hibamentes mlikodéséért. Az Uzemeltet6 minden lehetséges
eszkozzel megprobalja megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kartevék
tamadjak meg. Az Uzemeltet6t nem terheli felel6sség az Igénybe Vevé altal a Weboldal
hasznalata soran, az interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért. Igénybe
Vevd felel6s a sajat hardver és szoftver eszkozei megfeleld allapotaért és azért, hogy
ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az internetre tartalmak
fel- és letoltésére.



1.4 Az Uzemeltetd az Ajanlatban szerepl§ leirast, ahol kdzvetitéként jar el, teljes
mértékben a Partnerei altal nyGjtott informacio valtoztatas nélkuli kozlésével késziti el,
igy amennyiben a leirt és a valos szolgaltatas vagy termék kozott kilonbség, eltérés van,
az ebb6l eredd karért valo felelésség a Partnert terheli feltéve, ha az Uzemeltetd
bizonyitja, hogy tgy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

12. Alkalmazandoé jog

12.1Jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai alkalmazand6k. Amennyiben az ASZF valamely
rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érint a tobbi rendelkezés
érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak
megfeleld rendelkezés |ép életbe.

13. Alkalmazandé jog
Elérhet6ségek:
Telefonon: +36 30 662 8589

email: hajoberlessiofok@gmail.com

6500 Baja, Darazs u. 38



